08 Agustus 2016

Nomor : .../KP.450./1.1/08/2016
Lampiran : 5 (Lima)
Perihal : Hasil Penilaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Sm |- TA 2016

Kepada Yth.
Bapak Kepala Sekretariat Balitbangtan C.q. Bagian Kerjasama,
Hukum Organisasi dan Humas
di
Tempat

Menindaklanjuti surat Bapak PIt Sekretaris Badan No 786/0T.080/1.1/03/2016, tanggal 28
Maret 2016, tentang Pengukuran Indeks Kempuasan Masyarakat (IKM) semester | pada
Unit Kerja Pelayanan Publik (UKPP) Tahun 2016

Kami Sampaikan beberapa hal Sebagai berikut :

1. Telah dibentuk Tim Pembinaan SDM, Pemantau Kinerja dan Disiplin Pegawai
untuk Satker Balitklimat (SK Ka Balai No 32./Kpts/OT.050/1.8.3/1/2016, tanggal
4 Januari 2016).

2. Tim telah melakukan penilaian dengan menggunakan 1 instrumen, yaitu,
Pedoman Pengukuran Indek Kepuasan Masyarakat di Lingkungan
Kementerian Pertanian atas pendapat masyarakat terhadap pelayanan sesuai
Permentan no 78/Permentan/OT.140/8/2013.

Hasil penilaian tersebut, kami laporkan sebagaimana terlampir, untuk diproses dan
digunakan sebagaimana mestinya

Atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima kasih

Kepala Balai

Dr. Haris Syahbuddin. DEA
NIP. 19680415.199203.1.001

Tembusan :
Kepala Balai Besar Litbang Sumberdaya Lahan Pertanian (Sebagai Laporan)
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Ringkasan

Salah satu tolok ukur dalam rangka pengukuran kinerja pelayanan indeks kepuasan masyarakat
(IKM). Dengan penilaian IKM akan memperoleh informasi pelayanan yang masih perlu perbaikan
sehingga menjadi pendorong serta motivasi setiap unit penyelenggara pelayanan untuk
meningkatkan kualitas pelayanannya.

Dalam tahun 2016 Balai Penelitian Agroklimat dan Hidrologi telah melakukan pengukuran indeks

kepuasan masyarakat pada unit kerja pelayanan publik.

Pengukuran IKM 2016 Di Balai Penelitian Agroklimat dan Hidrologi dilakukan dua kali yi
1. Semester | (Januari-Juni) dan

2. Semester Il (Julii November)

Metode Pengolahan Data

Kuesioner yang masuk akan diolah dalam data entri komputer untuk mendapat IKM nya. Nilai
IKM dihitung dengan menggunak a n i Ni-fata (NRR)d tea t i mb a n gnasingmunsui
pelayanan, dalam menghitung indeks kepuasan masyarakat tehadap 14 unsur pelayanan yang
dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama dengan memakai rumus sebagai
berikut :

Bobot nilai rata-rata Jumlah bobot 1

tertimbang = Jumlah unsur = 0,071

Untuk memperoleh nilai IKM unit pelayanan digunakan pendekatan nilai rata-rata

tertimbang ( 0,071 ) dengan rumus sebagai berikut :

Total dari Nilai Persepsi per unsur
IKM = x Nilai Penimbang
Total unsur yang diisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilai IKM yaitu antara 25 -100 maka hasil
penilaian tersebut di atas dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan rumus sebagai
berikut :

3 IKM Unit Pelayanan x 25
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Hasil Penyusunan Pelayanan dan IKM
Dari responden yang telah diminta pendapat mengenai pengalamannya dalam
memperoleh pelayanan dari Balai Penelitian Agroklimat dan Hidrologi, nilai rata-rata
per unsur pelayanan sampai dengan Akhir Maret adalah, sebagai berikut:

Tabel 1. Nilai rata-rata unsur pelayanan Balitklimat SM | (Jan- Juli) 2016

(Sementara)
No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA
Ul | Prosedur pelayanan 3.28
U2 | Persyaratan pelayanan 3.10
U3 | Kejelasan petugas pelayanan 3.31
U4 | Kedisiplinan petugas pelayanan 3.22
U5 | Tanggung jawab petugas pelayanan 3.36
U6 | Kemampuan petugas pelayanan 3.31
U7 | Kecepatan pelayanan 3.20
U8 | Keadilan mendapatkan pelayanan 3.18
U9 | Kesopanan dan keramahaetugas 3.36
U10 | Kewajaran biaya pelayanan 3.18
U1l | Kepastian biaya pelayanan 3.35
U12 | Kepastian jadwal pelayanan 3.23
U13 | Kenyamanan lingkungan 3.51
Ul4 | Keamanan pelayanan 3.30

Tabel 2. Nilai rata-rata unsur pelayanan Balitklimat SM Il (Jul-Nov) 2016 (Belum)

No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA
Ul | Prosedur pelayanan

U2 | Persyaratan pelayanan

U3 | Kejelasan petugas pelayanan

U4 | Kedsiplinan petugas pelayanan

U5 | Tanggung jawab petugas pelayanan
U6 | Kemampuan petugas pelayanan

U7 | Kecepatan pelayanan

U8 | Keadilan mendapatkan pelayanan
U9 | Kesopanan dan keramahan petugas

U10 | Kewajaran biaya pelayanan
Ull | Kepastian biaya pelayanan
Ul2 | Kepastian jadwal pelayanan
U13 | Kenyamanan lingkungan
Ul4 | Keamanan pelayanan

Sedangkan hasil pengukuran sementara menunjukkan rata-rata IKM Balitklimat untuk Tahun
2016 periode Semester | adalah 81,48 (3,28 ) dengan Kriteria Sangat Baik.
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Lampiran 1.

Periode Semester | (Jan-Juli) 2016

Rekapitulasi Hasil Pengukuran

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) UPT
Balai Penelitian Agroklimat dan Hidrologi

NOMOR| Jumlah Nama NILAI PER UNSUR PELAYANAN

URUT |Responden UPT Ul U2 U3 | U4 | Us|ue | U7 | U8 | U9 | UL0| ULl |UI2|{ UL3| U4 Rata
1 109  [Bklimat Semester| 3.28| 3.10( 3.31| 3.22| 3.36| 3.31| 3.20| 3.18| 3.36| 3.18| 3.35|3.23| 351| 3.30 3.28
2 2 |Bklimat Semester |

Jumlah 328 310 331 322| 3.36| 331| 320| 3.18| 3.36| 3.18| 3.35| 3.23| 351| 3.30

NRR 328 310 331 322| 3.36| 3.31| 320| 3.18| 3.36| 3.18| 3.35| 3.23| 351| 3.30

Per Unsur

NRR 023 022| 024| 0.23| 0.24| 0.24| 0.23| 0.23| 0.24| 0.23| 0.24| 0.23| 0.25| 0.23 3.26

Tertimbang per unsur

KM Unit 81.48
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Lampiran 2. Hasil Penilaian Unsur Pelayanan Tiap Semester | dan Il Balitklimat

Hasil Penilaian Unsur Pelayanan

Nama Satker Bklimat Sm | Bklimat SM Il
No | Unsur Pelayanan 3,28 | A | Sangat Baik Keterangan
1 | Prosedur pelayanan 3.28| A | Sangat Baik
2 | Persayaratan Pelayanan 3.10| B | Baik
3 | Kejelasan petugas pelayanan 3.31| A | Sangat Baik
4 | Kedisiplinan petugas pelayanan 3.22| B | Baik
5 | Tanggung Jawan Petugas Pelayanan | 3.36| A | Sangat Baik
6 | Kemampuan Petugas Pelayanan 3.31| A | Sangat Baik
7 | Kecepatan pelayanan 3.20( B | Baik
8 | Keadilan Mendapat Pelayanan 3.18| B | Baik
9 | Kesopanan dan keramahan petugas | 3.36| A | Sangat Baik
10 | Kewajaran biaya pelayanan 3.18| B | Baik
11 | Kepastian biaya pelayanan 3.35| A | Sangat Baik
12 | Kepastian jadwal pelayanan 3.23| B | Baik
13 | Kenyamanan lingkungan 3.51| A | Sangat Baik
14 | Keamanan pelayanan 3.30| A | Sangat Baik
Jumlah Responden | 109

Lampiran 3. Tabel Penilaian IKM

Tabel Penilaian IKM

Nilai
Nilai Interval Nilaia Interval Mutu Kinerja Unit
Presepsi IKM Konfersi IKM Pelayanan Pelayanan
1 1,00 -1,75 25,00 - 43,75 D TIDAK BAIK
2 1,76 - 2,50 43,76 - 62,50 C KURANG BAIK
3 2,51-3,25 62,51 - 81,25 B BAIK
4 3,26 - 4,00 81,26 - 100,00 A SANGAT BAIK
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HASIL PENGOLAHAN DATA
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

Lampiran 4. Hasil Quesioner Semester | (Permentan 78/Permentan/OT.140/8/2013)
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Lampiran 5. Hasil Analisis dan Tindak lanjut

ANALISA SURVEY KEPUASAN PELAN

Berdasarkan hasil perhitungan IKM, diperoleh nilai IKM Balitklimat periode Januari - Juli 2016
sebesar 81,48 yang termasuk dalam kategori Sangat Baik (81,26 - 100,00) yang menunjukkan bahw:
pelayanan yang diberikan Balitklimat telah memberikan kepuasan kepada pelanggan. Nilai IKM
sedikit lebih baik dibandingkan IKM periode sebelumnya yaitu sebesar 81,42 dan jumlah responden
yang dikutip meningkat dibandingkan periode sebelumnya, sehingga diharapkan hasil survey lebih
mewakili terhadap persepsi pelanggan Balitklimat

Survey pelanggan periode tahun 2016 dilaksanakan untuk berbagai jenis pelayanan Balitklimat,
sehingga tamu yang datang ke Balitklimat untuk kunjungan, magang , sosialisasi Agroklimat dan Hic
konsultasi dan kegiatan lainnya diminta mengisi formulir IKM. Hasil IKM ini meliputi berbagai tingkat,
mulai dari Sekolah SLA, mahasiswa, Dosen, Pengusaha maupun Peneliti dll.

Nilai terbesar diperoleh untuk Unsur Kenyamanan Lingkungan dengan nilai 3,51 yang menunjukkan
kenyaman lingkungan yang mewakili pemeliharaan sarana prasarana telah dilakukan dengan baik
oleh Balitklimat sehingga memberikan kepuasan kepada pelanggan berkaitan dengan tingkat
kenyamanan. Hal ini didukung dengan peningkatan jumlah dan kualitas sarana prasarana yang terus
dilakukan oleh Balitklimat

Nilai terbesar berikutnya diperoleh untuk Unsur Kesopanan dan Keramahan Petugas dengan |

yang menunjukkan pelayanan petugas dalam segi kesopanan dan keramahan telah memberikan
kepuasan bagi pelanggan, sebagai wujud kesadaran pengabdian kepada masyarakat semakin meni

Nilai terkecil diperoleh untuk Unsur Persyaratan Pelayanan dengan nilai 3,10. Persyaratan pelayanar
dianggap masih sulit dipahami, atau tidak sederhana, sehingga perlu penjelasan dan sosialisasi
supaya bisa di pahami, di buat dengan kalimat sederhana dan bahasa populer.

Tindak Lanjut :

1. Melaksanakan pemeliharaan sarana prasarana secara rutin sesuai rencana, untuk mempertahank
kenyamanan bagi pengunjung

2. Mempertahankan kesopanan dan keramahan petugas dengan memberikan pengarahan secara
rutin kepada petugas pelayanan, sebagai wujud kesadaran dalam pelayanan publik yang prima

3. Memberikan informasi yang jelas berkaitan dengan biaya pelayanan (contoh pada pe
perpustakaan, pelayanan diseminasi dlil)

4. Menyediakan personil khusus pelayanan tamu dan menyusun jadwal serta Piket bila terdapat jadw
kunjungan atau sosialisasi,
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Lampiran 6. Surat Permintaan IKM dari Balitbangtan.

L4

KEMENTERIAN PERTANIAN
BADAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN PERTANIAN

JALAN RAGUNAN NO. 20 PASARMINGGU JAKARTA 12540 KOTAK POS 76 PSM
TELEPON (021) 7808202, 7806203, 7806204, FAKSIMIL! (021) 7800844
WEBSITE: www.litbang.pertanian.go.id e-mail: sekretariat@Iitbang.pertanian.go.id

M

.............

CEXTIMCATE MO QU 1D

Nomor © 786/0T.080/1.1/03/2016 28 Maret 2016
Lampiran
Hal . Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada

Unit Kerja Pelayanan Publik (UKPP) Tahun 2016

Yth.
1. Kepala Pusat, Puslit, Puslitbang dan Balai Besar
2, Kepala BPATP
3. Kepala Balit
4. Kepala BPTP
5. Kepala Lolit
Lingkup Balitbangtan
di
Tempat

Dalam rangka memenuhi penilaian mandiri reformasi birokrasi pada Unit Kerja
Pelayanan Publik (UKPP) lingkup Kementerian Pertanian Tahun 2016, bersama ini
kami sampaikan bahwa berdasarkan Permentan Nomor 78/Permentan/OT.140/8/2013
tentang Pedoman Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat di lingkungan
Kementerian Pertanian, bahwa setiap unit kerja pelayanan publik dibidang pertanian
wajib melaksanakan pengukuran indeks kepuasan masyarakat dan mengolah serta
melaporkan hasilnya paling kurang setiap 6 (enam) bulan sekali.

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mengharapkan agar Saudara dapat
melaksanakan pengukuran IKM semester | (Januari s/d Juni). Hasil pengukuran IKM
tersebut diharapkan dapat disampaikan kepada Sekretariat Balitbangtan c.q. Bagian
Kerjasama, Hukum, Organisasi dan Humas melalui e-mail ortala@litbang.deptan.qgo.id .
dan lprdahisasifukim@yahoo.co.id" paling lambat minggu pertama Juli 2016 untuk
selanjutnya akan direkapitulasi di tingkat Balitbangtan.

Atas perhatian Saudara, saya sampaikan terima kasih.

Nekretaris Badan,

Y
o

"924% handra Indrawanto, M.Sc¢
NLanean AUEA196402 181989031001

o

Tembusan ;
Kepala Badan Litbang Pertanian
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Lampiran 7. SK Ka Balitklimat Tim SDM.

p—

KEMENTERIAN PERTANIAN
BADAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN PERTANIAN

BALAI PENELITIAN AGROKLIMAT DAN HIDROLOGI

J1. Tentara Pelajar No. 1A, Kampus Penelitian Pertanian Cimanggu Bogor 16111
Telepon (0251) 8312760, Faksimili (0251) 8323909

¢

AGRO INOVASU

BCENCK . INNOMATION . NETWORKS

WEBSITE  http://balitklimat.litbang.pertanian.go.id. E-MAIL : balitklimat@litbang.pertanian.go.id =

SURAT KEPUTUSAN KUASA PENGGUNA ANGGARAN
BALAI PENELITIANAGROKLIMAT DAN HIDROLOGI

Nomor: 32/Kpts/OT.050/1.8.3/1/2016

Tentang

PENUNJUKKAN TIM PEMBINAAN SDM, PEMANTAU KINERJA

Menimbang

Mengingat

Hpjs-balitklimatIKM-2016

DAN DISIPLIN PEGAWAI

KUASA PENGGUNA ANGGARAN

BALAI PENELITIAN AGROKLIMAT DAN HIDROLOGI

10.

11.

bahwa dalam rangka mendukung reformasi birokrasi, pengendalian
pelaksanaan kegiatan dan pengukuran kinerja seluruh kegiatan, perlu
dibentukTim Pembinaan SDM, Pemantau Kinerja dan Disiplin
Pegawaipada Balai PenelitianAgroklimat dan Hidrologi;

bahwa para pegawai yang namanya tercantum dalam keputusan ini
dianggap cakap dan mampu untuk duduk dalam keanggotaan Tim
Pembinaan SDM, Pemantau Kinerja dan Disiplin Pegawaitersebut.

Undang-Undang No. 17 tahun 2003 tentang Keuangan Negara,
Undang-Undang No. 1 tahun 2004 tentang Perbendaharaan Negara;

Undang-Undang No. 15 tahun 2004, tentang Pemeriksaan Pengelolaan
dan Tanggung Jawab Keuangan Negara,

Peraturan Pemerintah No 53 Tahun 2010Tanggal 6 Juni 2010 Tentang
Disiplin PNS

Perpres No. 53, tahun 2010 tentang Perubahan Kedua Atas Keputusan
Presiden Nomor 42 Tahun 2002 tentang Pedoman Pelaksanaan Anggaran
Pendapatan dan Belanja Negara;

Peraturan Presiden No. 100 Tahun 2012 Tanggal 17 Nopember 2012
tentang tunjangan jabatan fungsional peneliti.

Peraturan Presiden No 134 Tahun 2015 Tanggal 6 Nopember 2015
Tentang Tunjangan Kinerja Pegawai di Lingkungan Kementerian
Pertanian

Peraturan Menteri Keuangan No. 65/PMK.02/2015 tanggal 26 Maret
2015 tentang Standar Biaya Masukan Tahun Anggaran 2016;

Peraturan Menteri Keuangan Nomor 190 /PMK.05/ 2012, tanggal
29Nopember 2012 tentang Tatacara Pembayaran Dalam Rangka
Pelaksanaan Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2012 Tentang Pedoman
Penilaian Mandiri Pelaksanaan Reformasi Birokrasi;

Keputusan Menteri Pertanian No. 22/Permentan/OT.140/3/2013
Tanggal 11 Maret 2013 tentang Organisasi dan Tata Kerja Balai
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